RETOURFORMULIER
Vul dit formulier alstublieft zo volledig mogelijk in en voeg het toe aan uw retourzending. Zonder een volledig ingevuld retourformulier kan de verwerking van uw retourzending vertraging oplopen.
1. Klant- en Bestelgegevens
· Ordernummer: ..........................................................................
· Besteldatum: ..... / ..... / ..........
· Naam en Achternaam: ..........................................................................
· Straat en Huisnummer: ..........................................................................
· Postcode en Woonplaats: ..........................................................................
· E-mailadres: ..........................................................................
· Telefoonnummer: ..........................................................................

2. Retourartikelen
Geef hieronder aan welke artikelen u wilt retourneren en vul de bijbehorende retourreden in (kies een code uit de lijst eronder).
	Artikelnummer
	Omschrijving
	Aantal
	Reden Code

	........................
	...................................................
	............
	............

	........................
	...................................................
	............
	............

	........................
	...................................................
	............
	............


Reden van retour:
· [ 1 ] Verkeerd artikel ontvangen
· [ 2 ] Artikel is beschadigd of defect
· [ 3 ] Voldoet niet aan verwachting
· [ 4 ] Verkeerd besteld
· [ 5 ] Anders, namelijk: ..........................................
3. Belangrijke Informatie
· Verpakking: Zorg ervoor dat de artikelen stevig en veilig worden verpakt en zich in originele staat bevinden. U bent zelf verantwoordelijk voor eventuele schade die tijdens het transport ontstaat.
· Verzendkosten & Risico: De kosten voor de retourzending zijn voor uw eigen rekening. Het risico van de retourzending ligt volledig bij u totdat wij het pakket in goede orde hebben ontvangen. Wij raden u ten zeerste aan om de zending verzekerd en met Track & Trace te versturen via PostNL of een andere betrouwbare vervoerder.
· Terugbetaling: Zodra wij uw retourzending hebben ontvangen en gecontroleerd, wordt het aankoopbedrag binnen 10 dagen teruggestort op de rekening waarmee u heeft betaald.
4. Retouradres
Stuur dit formulier samen met de artikelen naar het onderstaande adres:
Azoth Gaming (Beta Computer B.V)
Keienbergweg 47 
1101 EX Amsterdam

Handtekening Klant:
...........................................................
(Datum en Handtekening)

